Pecujeme

Jak Nna V|Z|? o kvalitu

Stanovte si i Vy vasi vizi! Ta by méla odpovidat zamérim vasi organizace a byt vsemi sdilena. Vizi
miZete prezkoumdvat. Odpovézte si v ni na zdkladni otdzky:

- Cimjsme

- Cim chceme byt

- Cim nechceme byt

- Pro koho tu chceme byt

Napiste vasi vizi, kterd vds definuje a kterd je konkrétni na vds, a to véetné lokality/ndzvu a vami
poskytované sluzby! Nebudte obecni, ale pfedstavte svou jedinecnost! Po precteni vize musi byt
ziejmé, Ze se jednd o vase sluzby, nikoliv stejného subjektu v jiné obci. Nejednd se vsak o popis sluzby.
Priklad vize — cestovni kancelaFr CHERRY TOUR s.r.o.

Vizi CHERRY TOUR s.r.o. je budovdni a udrZovdni dobrého jména spolecnosti, jakoZto divéryhodné
cestovni kanceldre zajistujici kvalitni sluzby. Orientujeme se na posilovani dlouhodobych vztahi se
zdkazniky. Chceme rozsirfovat specializovanou nabidku pro ubytovdni v mobilnich domech o nové
lokality v Chorvatsku. Zamérujeme se na rodiny s détmi preferujici zajisténi vysokého standardu
sluZeb s Sirokymi moznostmi doplrikovych aktivit v destinacich. Cilime také na organizované kolektivy,
u nichZ se rovnéz soustredime na dlouhodobou spoluprdci a rozsifovdani okruhu doddvanych sluZeb.

Priklad vize - Regionalni turistické informacni centrum Krkonose

Jsme mistem prvniho kontaktu s regionem. Chceme, aby z Regiondlniho turistického informacniho
centra Krkonose zdkaznik odchdzel spokojeny. Nasim cilem je mit dobry pocit z dobre odvedené prdce.
Pracujeme s relevantnimi informacemi a nabizime Siroky vybér regiondlnich produkti. Nevime
vSechno, ale trpélivé hleddme alternativy a varianty. Jsme koordindtorem informacnich center

v regionu Krkonose a tim se snaZime ovlivriovat turistickou nabidku. Chceme byt spolutvirci
medidlniho obrazu Vrchlabi a prispivat k rozvoji cestovniho ruchu v turistickém regionu KrkonoSe.

Priklad nejasné vize

- Nabizime sluzby.

- Jsme nejlepsi v tom, co délame.

- Kvalita sluzeb na prvnim misté.
Jak na SWOT analyzu?

- Definujte si svou vizi, strategii vasich sluzeb, na nasledujici obdobi, napf. na 3-5 let, a to za
pomoci akronymu z pocéatecnich pismen anglického nazvu SWOT, a to dle niZze uvedenych
faktor(.

Duleizité je si uvédomit, Ze:
- Silné stranky mi umoZnuji se rozvijet. Proto je budu propagovat a klast na né dlraz
pfi komunikaci navenek, ale i dovnitf.
- Slabé stranky eliminuji, ale vyuZiji je pro své zlepseni
- Prilezitosti proménim k Uspéchu
- Na hrozby se pfipravim
Jaka slova pouzivat?

- Chceme, zaméfujeme se, nasim cilem je, dosdhneme prostfednictvim...Snazime se,
dosahneme...
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